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Resumen

La gestion académica permite generar efectividad en la educacidn superior. El objetivo es estandarizar
las acciones del area de Contabilidad y Auditoria en el Observatorio de Ciencias Empresariales, para lo
que se elaboroé un procedimiento metodoldgico, el cual requirié el desarrollo de una investigacién de
naturaleza exploratoria y descriptiva, aplicado mediante cuatro fases: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar. El resultado es la aplicacién de un proyecto de vinculacidn ejecutado y la propuesta para su
continuidad en practicas profesionales.
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Abstract

Academic management allows to generate effectiveness in higher education. The objective is to
standardize the actions of the Accounting and Auditing area in the Business Sciences Observatory, for
which a methodological procedure was developed which required the development of an exploratory
and descriptive research, applied through four phases: Planning, Do, Check and Act. The result is the
application of a bonding project executed and the proposal for continuity in professional practices.
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1. Introduccion

El Observatorio de Comercio Exterior e Inversidn Extranjera de la Universidad de Otavalo (Ecuador) da sus inicios
como un proyecto de investigacion de la carrera, en el mes de septiembre de 2018. La estructura del
Observatorio esta orientada para brindar asesoramiento e informacidon actualizada en actividades de comercio
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exterior e inversidn extranjera, como una respuesta practica y viable a las necesidades de la sociedad ecuatoriana
en la sierra norte.

Durante los 4 semestres posteriores al inicio de actividades se realizé su planificacidn y operacion produciendo
articulos cientificos, registros de marca, registros de propiedad intelectual, libros, capitulos de libros, premios en
ponencias y tesis de investigacion.

En el mes de febrero del afio 2020 se aprueba, por parte del Organo Colegiado Superior de la Universidad de
Otavalo, su creacidon como un érgano académico, investigativo y estratégico adscrito a la carrera de Comercio
Exterior, el cual tiene como finalidad contribuir con la investigacion, la prestacion de servicios, vinculacién con la
sociedad, practicas pre profesionales entre los actores universitarios, sociales, empresariales y politicos de la
sierra norte ecuatoriana, en temas de comercio e inversion.

Desde su creacion ha sido un proyecto lleno de desafios y mas aun en el afio 2020, puesto que, segun el
cronograma establecido, correspondia al funcionamiento de sus servicios a la sociedad, espacio en el que tanto
estudiantes como docentes iniciarian operaciones con los pequefios y medianos empresarios de la localidad; sin
embargo, la pandemia que azota al mundo cred un nuevo escenario en el que fue necesario replantear y
operativizar nuevos modos de actuacién e interaccidon a través de la virtualidad para continuar con el
observatorio; iniciando con el lanzamiento de una pagina web, lo que permitid su arranque con los servicios
planteados seglin cronograma y estar en contacto con la sociedad otavalefa.

La presencia del COVID-19 generd una necesidad, reestructurar el observatorio de comercio exterior e inversion
extranjera, tal es asi, que en el mes de septiembre del 2020 la Universidad de Otavalo crea el Area de Ciencias
Empresariales, conformado por tres carreras, Comercio Exterior, Administracion de Empresas y Contabilidad y
Auditoria; dicha drea requeria de un macro proyecto para incorporar a las carreras que formaban parte del Area.

Con la conformacion de un equipo investigador fortalecido con la creacion del drea de Ciencias Empresariales, el
observatorio se sitla ante la oportunidad de realizar un proceso de reingenieria, desde su visién estratégica
como operativa, que incorpore a la carrera de contabilidad y auditoria y administracion de empresas.

1.1. Los observatorios como respuesta a las necesidades de la sociedad, a través de la
investigacion

La Educacién Superior requiere de lineamientos que permitan un proceso de desarrollo de los aprendizajes,

donde los lineamientos son un conjunto de principios pedagdgicos que explican y definen el proceso de

ensefianza aprendizaje como una estrategia central para un desarrollo sostenible que proyecte al ser humano a
una mejor relacién de convivencia con la sociedad (Henriquez, 2018).

En América Latina al igual que en el Ecuador el desarrollo de los lineamientos en la educacidn superior buscan
responder a las demandas sociales que requieran conocimientos técnicos, eficientes, oportunos y cuya
aplicabilidad apunten hacia la superacién de los conflictos y situaciones de afectan a la sociedad, asi lo plantea
la Constitucién del Ecuador, aprobada en referéndum de noviembre del 2008, donde se han definido objetivos
educativos, entre los que cabe mencionar los derechos del buen vivir (art. 26 al 29), los principios generales de
la educacion (art. 343), los objetivos del Sistema Nacional de Educacidn y el nivel de Educacién Superior (UNEMI,
2018, p.14)

Con base a lo detallado en parrafos anteriores, las instituciones de educacion superior deben generar propuestas
innovadoras, de caracter investigativo y que tenga un vinculo con la sociedad, sin embargo, estos proyectos de
investigacion deben tener un plus, que sea atractivo y que brinde respuesta a las necesidades sociales puesto
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que, de esta forma, la sociedad estara mas dispuesta a generar vinculos con la academia. Como respuesta a
dichas necesidades se presentan los observatorios.

La preocupacion de los observatorios es responder a las diversas demandas y necesidades sociales, sobre todo,
de aquellos grupos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, es por ello que en los observatorios se fijan
objetivos y actividades que respondan a criterios especificos dadas las caracteristicas heterogéneas de las
instituciones y colectivos sociales que participan. La interaccidon que presenta los observatorios académicos y la
vinculacién con la sociedad es una excelente plataforma y un gran aporte a la ciudadania porque los estudiantes
se involucraran en los procesos esenciales de su entorno fortalenciendo con sus aprendizajes y nutriéndose de
las experiencias que la sociedad les brinde (Herdoiza, 2018).

Los lineamientos organizativos y metodolégicos aplicados en los observatorios académicos buscan ser participes

de practicas preprofesionales y vinculaciéon con la colectividad, pues ello permite enfrentar sus tareas
profesionales aplicando la ética; de ahi que las practicas pre-profesionales estan destinadas a realizar el
engranaje de la teoriay la practica. Por otra parte, los observatorios deben convertirse en un nodo de articulacion
entre la produccion de aprendizajes y estrategias de accidn definidas en y para los contextos sociales, productivos
y culturales de gestion del conocimiento; entonces se puede concebir la practica pre-profesional como un
proceso de formacion tedrico-practico orientado al desarrollo de habilidades, desempefios y competencias de
los futuros profesionales, realizada en escenarios laborales en instituciones y organismos publicos y privados,
favoreciendo la integracién entre las dindmicas que surgen de la multiplicidad de situaciones, hechos y
problemas objetos de la profesion (Sociedad. E, 2016).

2. Metodologia

La necesidad de generar un nuevo espacio para las carreras de contabilidad y auditorid en el Observatorio de
Ciencias Empresariales, ha permitido crear la siguiente propuesta que a través de proyectos de vinculacién y
practicas pre profesionales se pueda concretar.

Primero fue necesario elaborar manuales de contabilidad y auditoria financiera que podrian realizarse en las
microempresas de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las mismas, estos documentos fueron
elaborados con investigacion documental y modificados de acuerdo a la experiencia de los autores y normativa
vigente, se crearon manuales didacticos y utiles que los estudiantes puedan seguirlos sin mayor complicacion.

Una vez disefiados los manuales de contabilidad y auditoria, era necesario organizar los grupos de trabajo, el
curso que participaria seria tercero de contabilidad y auditoria, con el apoyo del docente que dicta la asignatura
contabilidad de costos I; y desde el lado empresarial se utilizaron las empresas participantes en el observatorio
de Ciencias Empresariales, siendo un total de 15 microempresarios que formaron parte de esta propuesta.

Actualmente el observatorio brinda varios beneficios, tales como, promocién de los productos ofertados a través
de la pagina web del observatorio, asesorias, talleres, cursos, etc (Morocho, J. 2020). Estos beneficios despiertan
el interés de promover sus productos o servicios generando su participacién en el observatorio.

Para la ejecucion del proyecto se aplicaron los siguientes métodos:

Fase Planificacion: Se aplicd el andlisis comparativo para determinar los lineamientos de educacién superior.
Entrevistas, para la seleccidn de unidades, y analisis sintesis para determinar los elementos del proyecto.

Fase Hacer: Para el diagnéstico del sector se aplicd un FODA, para seleccionar el problema se empled el diagrama
de Ishikawa, para seleccién de materia, andlisis de contenidos, definicion de la tematica, determinacién de
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grupos de trabajo, logistica, cronograma, capacitaciones, se aplicé analisis sintesis y para el levantamiento de la
informacidn se aplicé una entrevista.

Fase Verificar y Reflexionar: Para el ingreso de resultados y su aprobacion se aplicé una sintesis.

Fase Actuar y Replanificacion: Para determinar las medidas de satisfaccion se aplicéd un encuesta, mientras que
para determinar nuevas tematicas se aplicé la entrevista.

2.1. Proceso de aplicacidon del manual de contabilidad

El procedimiento que se presenta a continuacion fue disefiado por los autores para desarrollar las fases del
manual de contabilidad , mediante la ejecucién de un proyecto de vinculacién, mediante un proceso y un
subproceso que se alinean a la reingenieria del Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Otavalo.

Resultados de la aplicacion del Manual de Contabilidad -Proyecto de vinculacién con la sociedad, proceso gestion
contable, subproceso determinacion de costos para MIPYMES-.

En primera instancia, para ejecutar la reingenieria se alinearon los procesos y los objetivos del Observatorio,
ademas se establecid el proceso de gestidn contable y su objetivo.

Cuadro 1
Definicién de procesos y objetivos del
Observatorio de Ciencias Empresariales
Proceso Objetivo
Recolectar informacién de los usuarios a través de la aplicacién del
manual de proceso y procedimientos del Observatorio
Brindar una guia clara y concisa del proceso del comercio exterior
que incluya los procedimientos de importacion y exportacion, asi
como de la normativa vigente en estos dos ambitos, dentro del
Observatorio.

Inteligencia comercial

Comercio exterior

Ofrecer una guia técnica, estructurada y sistematica de los
lineamientos generales y especificos para la canalizacion de la
inversion extranjera proveniente y saliente hacia mercados
internacionales de la sierra norte del Ecuador.

Inversién extranjera

Analizar los mecanismos actuales e iddoneos para la
Relaciones internacionales internacionalizacién de los productos o servicios de la zona de la
sierra norte del Ecuador y de los actores interesados en los mismos.
Analizar la gestion contable de las MIPYMES, en la zona de
influencia, para establecer propuestas de gestion contable
mediante la aplicacion de planes sistemas, modelos, manuales y
capacitacion.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de manual del Observatorio

de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo

Gestidon contable

Seguidamente se seleccidnd el proceso gestidn contable y se construye una tabla que relaciona las funciones
sustantivas de educacién superior, los servicios del observatorio, el proceso, el objetivo y se establecen sub
procesos.
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Relacion de factores que intervienen en el Observatorio
de Ciencias Empresariales y definicién de subprocesos

Cuadro 2

Servicios del

Funciones sustantivas X Proceso Objetivo Subprocesos
observatorio
Asesoramlgnto 5 Analizar la gestion Planes contables para M
, o empresarial Gestion | contable de las
V|ncuIac.|on con Acompafiamiento Contable MIPYMES, en la zona PYMES.
la sociedad ) ; ; Determinacion de costos | C
C empresarial para la de influencia, para M1 PYMES
L innovacion. establecer para L
propuestas de |
I _ gestion contable Sistemas, modelos y E
E | Investigacion EStIUd_'OS mediante la | manuales contables para N
N economicos y aplicacion de planes MIPYMES.

T empresariales. sistemas, modelos, T
E Gestion Formacion manugles' . Y Capacitacion E
académica continua. capacitacion. contable y tributaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los manuales del observatorio
Cuadro 3
Fases Manual de contabilidad-Proyecto de vinculacidn con
la sociedad, proceso gestidn contable, sub-proceso determinacidn
de costos para MIPYMES

FASES PASOS
PLANIFICAR 1. Analisis de lineamientos de educacién superior
2. Seleccion de unidades de analisis
3. Determinacion de elementos del proyecto
HACER 1. Diagndstico del sector
2. Seleccion del problema Objeto de Estudio
3. Seleccion de la materia integradora
4, Analisis de contenidos de silabos
5. Definicidn de la temdtica para el proyecto integrador
6. Determinacion de grupos de trabajo
7. Aprobacion de la logistica de trabajo
8. Aprobacion de cronograma de trabajo
9. Capacitaciones de la propuesta
10. Levantamiento de informacidn de beneficiarios directos
11. Entrega de modelos disefiados a las MIPYMES
VERIFICAR 1. Ingreso de resultados del proyecto
REFLEXIONAR 2. Aprobacion de resultados del proyecto
ACTUAR 1. Medida de satisfaccién
REPLANIFICACION | 2. Establecimiento de nuevas tematicas

Fuente: Elaboracidon propia a partir de materiales y métodos

2.2. Proceso de aplicacion de manual de Auditoria Financiera

Para la aplicacion del manual de auditoria financiera se debe cumplir con las cinco fases para el desarrollo del

proceso auditor:
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Fase. |. Contratacién de Servicios Auditoria

Fase. Il. Planificacion

Fase. lll. Ejecucion

Fase. IV. Comunicacion de Resultados

Fase V. Disefio Implementacion y Evaluacion

Con base a las fases sefialadas se presenta el cuadro resumen de las fichas del proceso de auditoria financiera
gue seran aplicadas con los estudiantes y las empresas participantes.

Cuadro 4
Ficha del proceso de
Auditoria Financiera

Descripcion

Propdsito:

1.

Constituir una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros

Evaluar el sistema de control interno, los procesos administrativos y financieros, legales,
operativos y estratégicos, gestion de riesgos, control y direccion de la entidad

Realizar el control posterior interno de las operaciones y actividades de la Entidad con
sujecioén a las disposiciones legales y normas nacionales e internacionales de auditoria
aplicables al sector privado

Entradas:

Base legal
Plan anual de control aprobado por la direccién del Observatorio del Area de Ciencias
Empresariales

Subprocesos

Contratacion

Planificacion

Ejecucion

Comunicacién

Disefio, implantacion y evaluacion

Productos/Servicios
del proceso

Planificacion preliminar

Planificacion especifica

Informe de control interno, matriz de riesgos y programas de auditoria y plan
de muestreo

Informe de auditoria aprobado

Responsable del
proceso

Auditor Lider — Equipo Auditor

Tipo de cliente

Externo o Interno

Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento
Superinendencia de compaiiias, Valores y Seguros

Fuente: Elaboracion propia
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3. Resultados de la aplicacion del Manual de Contabilidad -Proyecto de vinculacion
con la sociedad, proceso gestion contable, subproceso determinacion de costos para
MIPYMES-

Para realizar la reingenieria del Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo en tiempos
de pandemia, se aplicd un analisis del marco legal, y se determinaron los lineamientos que se deben seguir en
las actividades de vinculacién y practicas preprofesionales, los cuales se detalla a continuacion:

FASE 1 PLANIFICAR
Paso 1 Andlisis de lineamientos de educacion superior
Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidaria. Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr soberania
y el buen vivir rural. Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario, y afianzar
la dolarizacidn. Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones
Analisis: Los objetivos que se detallaron tienen relacidn directa con las ciencias empresariales, se considerd el
objetivo cinco para generar una propuesta de vinculacion con la sociedad que permita fortalecer la
competitividad de las MIPYMES en tiempos de pandemia.

Ley Organica de Educacion Superior

Art. 107 .- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la educacién superior responda a
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.

Analisis: Fortalecer la competitividad de las MIPYMES, responde a las expectativas y nesecidades empresariales
especificamente las MIPYMES, que actualmente en Ecuador son las responsables del crecimiento de Ia
produccién y la generacién de plazas de empleo.

Reglamento de régimen académico

Articulo 4.- Funciones sustantivas c) Vinculaciéon. - La vinculacién con la sociedad, como funcidn sustantiva,
genera capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar
la construccidn de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno.

Analisis : Establecer acciones para generar competitividad en las MIPYMES, permite la ejecucion de proyectos de
vinculacién mediante el intercambio de conocimientos.

Plan estratégico de desarrollo institucional

Objetivo 5: Incrementar los vinculos de la comunidad universitaria con su entorno, que posibiliten la integracidon
e impacto de los procesos universitarios, mejora de la calidad de vida y el medio ambiente, el desarrollo
productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas

Analisis : El intercambio de conocimientos mediante acciones eficientes y eficaces permite fortalecer el
desarrollo productivo de la MIPYMES

Modelo de vinculacion con la sociedad

Programa. Desarrollo econdmico y financiero
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Programa 1. Busca identificar e intensificar de manera importante los diversos negocios y su participacién en el
mercado nacional e internacional y con ello: 1 incrementar la competitividad de las MIPYMES, 2. Promover el
comercio exterior y 3. Integrar adecuadamente las actividades de los diversos negocios.

Programa 2. Comprende la transformacion de la produccién empresarial, disefiando acciones estratégicas de
marketing, generando emprendimientos en los nuevos escenarios, y aportando soluciones innovadoras que
redunden en el mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos

Analisis: Tanto el programa uno como el dos, establecen limiamientos para fortalecer el desarrollo empresarial
mediante la ejecucidon de estrategias que permitan generar acciones eficientes y eficaces en las diferentes
actividadesde gestion empresarial.

Paso 2 Seleccion de unidades de analisis

Para estructurar las unidades de andlisis, se tomaron los resultados de las empresas participantes en el
observatorio.

De acuerdo al sector empresarial, se tomaron las 15 Microempresas que participan en el observatorio, a
continuacién se detallan:
1. Empresa Floricola Familiar Tipanluisa
Empresa la Toscana
Panaderia y Pasteleria “Comapan”
Forros Kyliam
Productos Lacteos Jhoy's”
Nutrilacti
Los Deliciosos Jugos de Cayambe

"Paraiso de Angeles"

W 0 N o U A~ W DN

Fabrica de bloques Santa Teresita

[EY
o

. Sport Textiles

[y
[y

. Heladeria Anita

[EY
N

. Superfrigo Ayora

[EY
w

. Golosolandia

. Confecciones Paulina

=
IS

. Comercializadora Otavalito

16. Las Unidades de andlisis son las MIPYMES, de la zona.

[EY
(%21

Paso 3 Determinacion de elementos del proyecto

Se realizé un andlisis de los elementos del proyecto y se sintetizo en:
Diagndstico.- Respecto a los elementos criticos que intervendrdn en la propuesta
Aplicacién.- Mediante reuniones, capacitaciones y levantamiento de informacion
Entrega de resultados.- Con procesos y procedimientos de aplicacion

Verificacion de resultados.- Mediante encuesta de satisfaccion,
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Replanificacidn de nuevos requerimientos.- Mediante entrevista para determinar necesidades puntuales de los

entrevistados.

La metodologia aplicada, contribuyd a tener un proceso de ejecucion coherente y ordenado.

FASE 2 HACER

Paso 1 Diagnéstico del sector

Para definir los elementos internos y externos se aplicé el método FODA, como se detalla.

Cuadro 5
FODA del sector aplicado para determinar
las competencias internas y externas

Fortalezas

Debilidades

Recursos humanos con apertura al cambio.
Procesos de produccion estandarizados

Deficiente gestidn contable de costos
Inadecuada aplicacion de controles de auditoria

Amenazas

Oportunidades

Nuevos entrantes al sector
Asociatividad de los clientes

Observatorios que ejecutan proyectos de vinculacién
Nuevos mercados

Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos analisis sectorial de las MIPYMES

Cuadro 6
Cruce estratégico para las MIPIMES

FO: Estrategias ofensivas
Recursos humanos con apertura al cambio; Universidades
gue ejecutan proyectos de vinculacidn
Procesos de produccion estandarizados; Nuevos mercados

FA: Estrategias defensivas
Recursos humanos con apertura al cambio; Asociatividad
de los clientes
Procesos de produccion estandarizados; Nuevos entrantes
al sector

DO: Estrategias adaptativas
Deficiente gestién contable de costos; Observatorios que
ejecutan proyectos de vinculacién
Inadecuada aplicacion de controles de auditoria; Nuevos
mercados

DA: Estrategias de supervivencia
Deficiente gestidn contable de costos; Asociatividad de los
clientes
Inadecuada aplicacion de controles de auditoria; Nuevos
entrantes al sector

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias definidas

Estrategia adaptativa

Deficiente gestion contable de costos; Observatorios que ejecutan proyectos de vinculacion

Estrategia ofensiva

Recursos humanos con apertura al cambio; Universidades que ejecutan proyectos de vinculacion

Paso 2. Seleccidn del problema de estudio

Para definir la problematica se aplicé el diagrama de causa y efecto y se consideré como efecto la deficiente
gestidn contable de costos como se detalla a continuacidn. Las causas se las establecieron mediante entrevistas
a los propietarios,donse se diagnosticé como contabilizan los componentes del costo.
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Cuadro 7
Diagrama de causa y efecto

Efecto
Deficiente gestion contable de costos

Causa 1 Mano de obra directa

No existen roles de costos

Carecen de controles de asistencia

No existen controles de horas extras y extraordinarias

Causa 2 Materia prima directa

No existen Kardex

No esta definidos minimos y maximos de mercaderia
Carecen de d6rdenes de compra

No existe ordenes de requisicidn

Causa 3 Costos indirectos de fabricacién
No existen calculo de depreciaciones
Carecen de técnicas para asignar el valor de energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia
a partir de analisis del sector

Paso 3. Seleccién de la materia integradora de conocimientos

Para la selecciéon de la materia se aplicd una sintesis como se detalla a continuacién:
Nucleos de conocimiento examinados: Contabilidad y Finanzas

Malla: Integradora de conocimientos

Carrera: Contabilidad y auditoria

Semestre: tercero

Seccidn. Diurno

Materia de aplicacion: Contabilidad de Costos |

El analisis, permitié definir la asignatura, y el nivel para la aplicacion del proyecto.
Paso 4. Andlisis de contenidos del silabo

Se aplicé el analisis y sintesis como se detalla a continuacion :

Competencias especificas que se promueven desde la asignatura de Contabilidad de Costos |
Identifica la diferencia de costo y gasto.

Establece los componentes del costo.

Calcula costos por 6rdenes de produccion.

Paso 5. Definicion de la tematica para el proyecto integrador

Para determinar el tema se aplicé una sintesis de contenidos de aprendizaje

Objeto de estudio.- Herramientas para la determinacién de costos por drdenes de produccién
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Campo de Aplicacién.- Mipymes del sector.

Proyecto integrador Contabilidad de Costos | : Disefiar un modelo basico de costeo por drdenes de produccién
para una empresa del sector.

Paso 6. Determinacion de grupos de trabajo
Se aplicé un andlisis y una sintesis como se detalla a continuacion.

Grupos que intervienen:

1. Beneficiarios directos
2. Beneficiarios indirectos
3. Estudiantes

4. Docente coordinador
La metodologia permitié formar grupos afines, con intereses y necesidades comunes.
Paso 7. Aprobacidn de la logistica de trabajo con grupos
Para la aprobacidn de la logistica se aplicé una sintesis.

Logistica de trabajo proyecto: Proponer, el empleo de herramientas para la determinacion de costos por drdenes
de produccion en Pequefios Negocios y para Mipymes.

Cuadro 8
Logistica de trabajo
con grupos
Actividad Acuerdo
Capacitaciones Sl

Levantamiento de informacion Sl

Entrega de elementos Sl

AW IN|[F

Capacitacion sobres aplicaciones | S|

Fuente: Elaboracion propia
La metodologia aplicada permitio llegar a consensos para la ejecucién del proyecto, cada uno de ellos fue
analizado por los grupos de trabajo permiendo que exista una participacién activa de los involucrados.

Paso 8. Aprobar el cronograma de trabajo
Para la aprobacién del cronograma se aplicé una sintesis.

Cronogramas de trabajo proyecto: Proponer, el empleo de herramientas para la determinacién de costos por
ordenes de produccién en Pequefios Negocios y para Mipymes.

Cuadro 9
Cronograma del proyecto aplicado
Nro. Actividad Fechas Acuerdo
1 Capacitacion Profesores-Estudiantes Inicio: 26/10/2020 Fin: 27/12/2020 Sl
2 Levantamiento de la informacién in SITU Inicio: 02/01/2021 Fin: 31/01/2021 Sl
3 Entrega de elementos Inicio: 01/02/2021 Fin: 25/02/2021 Sl
4 Capacitacion sobre aplicacion de elementos Inicio: 26/02/2020 Fin: 04/03/2021 Sl

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 9. Capacitaciones de la propuesta

Las capacitaciones se aplicaron a los estudiantes, para definir las capacitaciones se aplicé un andlisis sintesis
como se detalla a continuacioén:

Cuadro 10
Proyecto: Disefiar un modelo basico de costeo por
6rdenes de produccion para una empresas del sector

Temas de capacitacion Inicio Fin
Materia prima directa y su caracterizacion en una MIPYME 26/10/2020 30/10/2020
Mano de obra directa y su caracterizaciéon en una MIPYME 02/11/2020 06/11/2020

Costos Indirectos de Fabricacion y su caracterizacién en una MIPYME 09/11/2020 13/11/2020

Hoja de costos y su caracterizada a una MIPYME 16/11/2020 19/11/2020
Ordenes de gestién de costos, y su caracterizacién en una MIPYME 23/11/2020 27/11/2020

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia aplicada permitié definir tematicas de capacitacion que cada grupo organizd de acuerdo a las
temporalidades del proyecto.

Paso 10. Levantar informacion de beneficiarios directos
Se aplicé un analisis de sintesis como se detalla a continuacién:

Informacidn proyecto: Proponer disefiar un modelo basico de costeo por érdenes de produccién para una
empresa del sector.

Cuadro 11
Cronograma de capacitacion MO, MP, CIF

Informacion Inicio Fin

Informaciéon MIPYMES, respecto a mano de obra, [25/01/2021/28/01/2021
materia prima, costos indirectos de fabricacion, y
hoja de costos y érdenes de gestion.

Fuente: Elaboracidn propia
La metodologia permitid levantar la informacion real con uso de herramientas tecnoldgicas.
Paso 11. Entrega de los modelos diseiiados a las MIPYMES
Se aplicé un analisis y una sintesis como se detalla a continuacion:

Proyecto integrador Contabilidad de Costos | : Disefiar un modelo basico de costeo por 6rdenes de produccidon
para una empresa del sector.

Se procedid a hacer la entrega de 15 disefios de modelos basicos de produccidn a las empresas que participan
en el Paso 2 Seleccion de unidades de andlisis, Entrevistas del sector empresarial, local y regional.

La metodologia aplicada permitié a los negocios disponer de un instrumento de aplicaciéon ajustado a su
necesidad, y a la Universidad le permitid contar con un verificador para la evaluacién institucional.
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FASE 3 VERIFICAR-REFLEXIONAR

Paso 1. Ingeso de resultados del proyecto

Se aplicé el andlisis de los aspectos del proyecto.

Ingreso proyecto: Disefiar un modelo basico de costeo por érdenes de produccion para una empresa del sector.
Plataforma Eva — Proyecto integrador ingresado

La metodologia aplicada permitié disponer de un verificador de ingreso

Paso 2. Aprobacidn de resultados del proyecto

Aprobacidn del proyecto: Disefiar un modelo basico de costeo por érdenes de produccidn para una empresa del
sector.

Plataforma Eva — Proyecto integrador aprobado

La metodologia aplicada permitié disponer de un documento para la aprobacién
La metodologia aplicada permitié disponer de un verificador de aprobacion
FASE 4 ACTUAR-REPLANIFICACION

Se aplicé una encuesta con preguntas cerradas como se detalla a continuacion:

Paso 1. Medidas de satisfaccion

Cuadro 12
Encuesta de satisfaccidn aplicada
La metodologia de trabajo le parecié adecuada SI  NO
La caracterizacidn de los elementos a su empresa es pertinente SI NO
Los elementos son Utiles para ejecutar el trabajo SI  NO
Los elementos son de facil aplicacién SI  NO

Fuente: Elaboracion propia
La metodologia aplicada permitié conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios del proyecto.
El grado de satisfaccién fue positivo, el 100% contestaron que si en las 4 preguntas.
Paso 2. Conocer nuevas temdticas sugeridas por los beneficiarios

Se aplicé una entrevista de base no estructurada como se detalla a continuacién :

Cuadro 13
Entrevista aplicada

Describa sugerencias para nuevos proyectos en la empresa
Describa sugerencias de mejora para la ejecucion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Sugerencias:
Capacitaciones en gestion empresarial

Capacitaciones en Recursos Humanos
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La metodologia aplicada permitié conocer nuevas tematicas para el desarrollo de proyectos de vinculacion.

3.1. Resultados de la elaboraciéon del Manual de Auditoria Financiera que sera aplicado
para el proyecto de practicas pre-profesionales

El manual de auditoria financiera ha sido elaborado con los estandares minimos necesarios para una correcta
aplicacion, para lo cual los estudiantes que realizardn sus practicas pre-profesionales en el Observatorio de
Ciencias Empresariales, deberan utilizar los elementos de trabajo que se han elaborado previamente para su
aplicacion.

Estructura o elementos que integran los programas y cédulas de trabajo

Los programas y cédulas aplicados en una auditoria consideran las observaciones encontradas al auditar un
componente, mismo que previa referenciacién permiten un cruce o conexion con otras cédulas, asi como su
alcance. Los resultados que se obtuvieren con falencias constituiran irregularidades o deficiencias que se debe
corregir. (Perugachi, 2016)

Los altos niveles de competencia en las empresas obligan a crecer y desarrollarse y mejorar continuamente. Por
ello se ha considerado el ciclo PHVA (Planificar, Hacer Verificar y Actuar), como herramienta de gestion basada
en procesos que permite ejecutar de una manera optimizada las auditorias internas y externas, logrando
mayor eficiencia y por ende un mejor rendimiento del Sistema de Gestion (Escuela Europea, 2020).

Las siglas del ciclo PHVA corresponden a una fase o etapa del ciclo:

PLANIFICAR: En esta etapa el gerente o lider de auditoria planifica y establece objetivos que alcanzard su equipo.
Debe identificar los procesos necesarios para lograr resultados de acuerdo a las politicas del departamento de
auditoria, también se determinara los pardmetros de medicidon que se van a utilizar para controlar y seguir el
proceso, hay que recordar que esta etapa es muy importante y es la que permite el desarrollo de las otras, lo
que indica que si no se planea bien, los resultados en las otras etapas no seran confiable, por tanto es importante
considerar las siguientes acciones (Auditool, 2019):

Elaboracién de programas de auditoria:

Iniciar la auditoria

Definir los objetivos alcance y los criterios

Definir los recursos

Revisar el procedimiento

Designar el auditor lider

Conformar el equipo

Revisar documentos

Preparar la auditoria de campo

Preparar los papeles de trabajo (Plan de auditoria, lista de verificacién)
10. Asignar trabajo al equipo auditor

W N AE WM R

HACER: Consiste en la implementacidon de lo planificado para lograr los objetivos planteados, es decir ejecutar lo
planeado. En su desarrollo se puede evidenciar los problemas que se tienen en la implementacidn, se identifican
las oportunidades de mejora y su implementacion, para ello se debe:

1. Realizar la auditoria de campo
2. Efectuar las reunion de apertura
3. Definir los canales de comunicacidn
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Recolectar y verificar la informacion
Generar los hallazgos de auditoria
Preparar las conclusiones de la auditoria
Realizar las reuniones de cierre

No vk

VERIFICAR: En esta etapa comprobamos que se hayan ejecutado los objetivos previstos mediante el seguimiento
y medicién de los procesos, confirmando que estos estén acordes con las politicas y a toda la planeacidn inicial,
una vez que se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo de prueba para medir y valorar
la efectividad de los cambios, aqui se trata de una fase de regulacion y ajuste en la que se debe:

Preparar, aprobar y distribuir el informe

Terminar la auditoria

Seguimiento y revision

Identificar la necesidad de acciones correctivas, preventivas y/o planes de mejoramiento
Identificar las oportunidades de mejora

vkhwn e

ACTUAR: En este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del desempefio de los procesos, se corrigen
las desviaciones, se estandarizan los cambios, se realiza la formacidn y capacitacion requerida y se define como
monitorearlo. Realizadas las mediciones y en el caso de que los resultados no se ajusten a las expectativas y
objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y modificaciones necesarias para mejorar continuamente el
desarrollo de los procesos, para ello es necesario:

1. Realizar actividades complementarias
2. Realizar mejoras al programa de auditoria

El lider de auditoria (Docente) y su equipo (Estudiantes) al evaluar un tema en especifico, por ejemplo, el
incumplimiento de un referente normativo, revisara las implicaciones de caracter financiero, de gestidon de
resultados, de control interno, este tipo de hallazgo generara, una opinidn sobre la razonabilidad de los estados
financieros, es decir si los mismos responden a un criterio basico y fundamental que son las practicas
determinadas en los rigores de la contabilidad.

Sin embargo, el propdsito de cualquier auditoria, nos lleva a pensar, actuar, evaluar y revisar los procesos y sus
hallazgos bajo la mirada de condicidn, criterios, causas y efecto que a su vez nos proporcione pautas para
recomendar y sugerir acciones de mejoramiento, de tipo administrativo, contable financiero de gestion y de
resultados (Martinez, 2016).

Opiniones de auditoria
La opinion del auditor queda recogida en el informe seguin 4 modalidades posibles:

1. Sin Salvedades, indica que las cuentas anuales y la gestion de la administracidn presentan una imagen
fiel del patrimonio.

2. Con Salvedades, muestra una conformidad general con aquello que se ha presentado, a pesar de darse
algunas circunstancias, éstas pueden ser errores o incumplimientos de los principios contables.

3. Negativa, las cuentas generales y la gestion no reflejan la imagen fiel del patrimonio.

4. Abstencidn, el auditor no ha podido formarse una opinién sobre las cuentas anuales en su conjunto,
pudiéndose dar dicha circunstancia por limitaciones a la hora de realizar su trabajo.

Estructura del Informe de auditoria segtin NIA 700

La NIA 700, trata del dictamen del auditor basado en una opinién donde expresa de forma concreta, clara y
sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vistas a que sea asumida por los ejecutivos de la entidad como
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una herramienta para la toma de decisiones. (Farfan, 2018). No obstante, el dictamen del auditor Independiente
sobre un juego completo de Estados Financieros de Propdsito General, donde se puede expresar una opinion sin
salvedades o abstenerse y esto no implica ninguna modificacion al dictamen del auditor.

3.2 Discusion

Al incorporarse nuevas propuestas para las areas de Contabilidad y Auditoria en el Observatorio, se abre un
abanico de mayor interaccidon social y académica, facilitando la incorporacién en el mundo laboral a los
estudiantes, puesto que el acercamiento que permite estos proyectos de vinculaciéon podrian generarse en
resultados positivos laboralmente para nuestros estudiantes.

Los proyectos de vinculacion y practicas pre-profesionales se limitan a generar propuestas en base a datos que
pueden cambiar significativamente debido a pandemias como la COVID-19, que cambian rotundamente las
formas de ejecutar el trabajo y las economias de los sectores.

La correcta y continua aplicacién de estos proyectos, permiten que el proyecto de investigacién Observatorio del
area de Ciencias Empresariales tenga una plataforma de cobertura mucho mas amplia a la existente, pudiendo
ser un factor importante para que el area sea conocida por sus proyectos de investigacidn y vinculacion.

4. Conclusiones

Se cumple con los objetivos de estandarizar las acciones para las areas de Contabilidad y Auditoria en el
Observatorio del Ciencias Empresariales, para lo cual se presentan dos proyectos: uno ejecutado, como el
proyecto de vinculacidn y otro como una propuesta de continuacidén para el proyecto de practicas pre-
profesionales.

Cada propuesta buscar relacionar a los estudiantes con la vinculacion y practicas pre-profesionales a través del
Observatorio de Ciencias Empresariales, presentando una triada entre la investigacidn, vinculacion y practicas
pre-profesionales.

Los beneficiados directos de estas propuestas serdn los estudiantes quienes podran participar con empresas que
tienen un renombre en la localidad, asi como las Mipymes que podran acceder a los beneficios que presenta el
Observatorio.

Las metodologias aplicadas, mediante un orden adecuado, permiten relacionar fases, pasos y metodologias,
para generar propuestas de reingenieria de una Universidad.

Las necesidades sectoriales alinedas en una serie de pasos légicos y ordenados permiten establecer propuestas
para solucionar problemas reales en los sectores de influencia en épocas de pandemia

Los lineamientos de mejora continua permiten conocer nuevas problematicas de los sectores industriales para
generar nuevos proyectos de vinculacién y practicas pre-profesionales.
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